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Allgemeine
Geschaftsbedingungen

Fir Geschaftskunden

1. Geltungsbereich und Vertragspartner

1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage zwischen Andreas Wiesnau, handelnd
unter Wiesnau Digital, Im Heidewinkel 1, 49594 Alfhausen, Deutschland, E-Mail: Andreas@wiesnau.de,
nachfolgend ,Wiesnau Digital“, und seinen Auftraggebern ber Webdesign und Websites, Apps,
Individualsoftware, digitale Gestaltung, Marketing und Werbeproduktionen sowie damit verbundene Beratung,
Einrichtung, Wartung, Betrieb und Support.

1.2 Das Angebot richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, juristische Personen des
offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermoégen. Vertrage mit Verbrauchern werden auf
Grundlage dieser AGB nicht geschlossen.

1.3 Diese AGB gelten nur, wenn sie in den jeweiligen Vertrag einbezogen wurden. Individuelle
Vereinbarungen haben Vorrang. Erganzend vereinbarte projektbezogene Leistungsbeschreibungen und
besondere Vertragsbedingungen gehen diesen AGB fiir ihren jeweiligen Regelungsgegenstand vor. Eine
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung hat hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten Vorrang.

1.4 Abweichende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten nur, soweit Wiesnau Digital ihnen
zustimmt. Die vorbehaltlose Leistungserbringung oder die Kenntnis fremder Bedingungen stellt fiir sich keine
Zustimmung dar.

2. Vertragsschluss und Leistungsumfang

2.1 Leistungsdarstellungen auf der Website sind keine bindenden Vertragsangebote. Ein Vertrag kommt durch
Annahme eines verbindlichen Angebots von Wiesnau Digital durch den Auftraggeber oder durch Annahme
eines Angebots des Auftraggebers durch Wiesnau Digital, insbesondere mittels Auftragsbestatigung,
zustande. Eine Annahme mit Anderungen gilt als neues Angebot und bedarf der Annahme durch die andere
Partei. Fir die Annahme eines Angebots gilt die darin bezeichnete Bindungsfrist; fehlt eine solche, gelten die
gesetzlichen Bestimmungen.

2.2 Art, Umfang, Beschaffenheit, Vergtitung und Termine der Leistungen ergeben sich aus dem jeweiligen
Vertrag. Zum geschuldeten Umfang gehdren auch Leistungen, die zur Erreichung der vereinbarten
Beschaffenheit oder des vereinbarten Vertragszwecks erforderlich sind. Eine Garantie wird nur durch eine
ausdrickliche Garantieerklarung lbernommen.
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2.3 Soweit ein bestimmtes Arbeitsergebnis vereinbart ist, insbesondere eine funktionsfahige Website,
Anwendung oder ein fertigzustellender Werbespot, gelten die werkvertraglichen Regelungen. Beratungs-,
Betreuungs- und andere Tatigkeiten ohne zugesagtes Arbeitsergebnis werden als Dienstleistungen erbracht.
Fir die zeitweise Uberlassung von Software, Speicherplatz oder anderen Nutzungsméglichkeiten gelten die
nach dem jeweiligen Vertragsinhalt einschlagigen gesetzlichen Regelungen. Bei kombinierten Leistungen
richtet sich die rechtliche Einordnung nach dem Vertragsinhalt. Die Bezeichnung einer Leistung allein
bestimmt nicht deren rechtliche Einordnung.

2.4 Wiesnau Digital darf fachlich geeignete Subunternehmer einsetzen. Die Verantwortung fiir die eigenen
Vertragspflichten bleibt bestehen. Vereinbarte Zustimmungsvorbehalte und datenschutzrechtliche
Anforderungen an weitere Auftragsverarbeiter bleiben unberihrt.

2.5 Beauftragungen, Freigaben und Anderungen sollen zur Dokumentation in Textform, insbesondere per
E-Mail, erfolgen. Der Vorrang wirksamer individueller Vereinbarungen, auch wenn sie nicht in Textform
getroffen werden, bleibt unbertihrt.

3. Zusammenarbeit und Mitwirkung

3.1 Der Auftraggeber benennt einen Ansprechpartner und stellt die vereinbarten Informationen, Inhalte,
Zugange und Entscheidungen rechtzeitig bereit. Wiesnau Digital bezeichnet die benétigten Mitwirkungen und
angemessene Termine. Der Auftraggeber stellt die erforderliche Berechtigung zur Nutzung Uberlassener
Systeme und Materialien sicher.

3.2 Der Auftraggeber pruft bereitgestellte Entwirfe, Inhalte und Zwischenergebnisse innerhalb vereinbarter
oder angemessener Fristen und teilt Anderungswiinsche gebiindelt mit. Eine unterbliebene Riickmeldung gilt
nicht allein als Freigabe. Gesetzliche Regelungen zur Abnahme bleiben unberihrt.

3.3 Vor vereinbarten Eingriffen in vorhandene Systeme sichert der Auftraggeber die betroffenen Daten, soweit
die Datensicherung nicht von Wiesnau Digital Gbernommen wurde. Wiesnau Digital informiert rechtzeitig Gber
erkennbare Risiken eines Eingriffs und die hierfur erforderliche Mitwirkung. Eigene Schutz- und
Sicherungspflichten von Wiesnau Digital bleiben unberthrt.

3.4 Verzogert sich die Leistung durch ausbleibende erforderliche Mitwirkung, verschieben sich betroffene
Termine um die dadurch verursachte Verzogerung einschlielich einer angemessenen Wiederanlaufzeit.
Wiesnau Digital informiert Gber die Auswirkungen und wirkt an ihrer Begrenzung mit. Anspriiche wegen
unterlassener Mitwirkung richten sich nach den gesetzlichen Voraussetzungen; eine pauschale zusatzliche
Vergutung entsteht dadurch nicht.

4. Anderungen und zusitzliche Leistungen

4.1 Anderungswiinsche nach Vertragsschluss werden hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf Umfang, Vergitung
und Termine geprift. Vergltungspflichtige Zusatzleistungen werden erst nach entsprechender Beauftragung
ausgefiihrt. Eine kostenpflichtige Untersuchung eines Anderungswunsches bedarf einer gesonderten
Vereinbarung.

4.2 Die Beseitigung eigener Mangel ist keine vergiitungspflichtige Zusatzleistung. Ein Anderungswunsch liegt
insbesondere vor, wenn der Auftraggeber eine Abweichung von den vereinbarten Anforderungen verlangt.
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4.3 Bis zu einer Anderungsvereinbarung bleibt der bisherige Leistungsumfang maRgeblich. Soweit die
Entscheidung tiber die Anderung einzelne Arbeiten zwingend beriihrt, stimmen die Parteien deren Fortfiihrung
oder Unterbrechung ab.

5. Gestaltung, Websites, Apps und Software

5.1 Innerhalb der vereinbarten Anforderungen besteht ein gestalterischer und technischer
Umsetzungsspielraum. Vereinbarte Referenzentwirfe, Funktionen, Schnittstellen, unterstitzte Systeme und
Qualitatsanforderungen sind einzuhalten. Die bloRe Abweichung vom persoénlichen Geschmack begriindet bei
vertragsgerechter Gestaltung keinen Mangel.

5.2 Umfang von Inhalten, Sprachversionen, Migrationen, Schnittstellen, Tests, Dokumentation und
Schulungen richtet sich nach dem Vertrag. Die zu tUbergebenden Arbeitsergebnisse einschlie3lich Quellcode,
offener Bearbeitungsdateien, Dokumentation und Zugange werden in der Leistungsbeschreibung festgelegt.
Soweit die Vereinbarung keine abschlieRende Festlegung enthalt, richtet sich die geschuldete Ubergabe nach
dem vereinbarten Vertragszweck und den gesetzlichen Bestimmungen. Gesetzlich oder fiir den vereinbarten
Vertragszweck erforderliche Leistungen bleiben geschuldet.

5.3 Der Auftraggeber stellt die fur sein Geschaftsmodell maRgeblichen fachlichen Anforderungen bereit. Die
rechtliche Prifung seiner Inhalte, Werbeaussagen, Pflichtinformationen und Geschaftsvorgange ist nicht
Gegenstand einer technischen oder gestalterischen Beauftragung. Vereinbarte Umsetzungsleistungen,
insbesondere zu Datenschutz, Einwilligungsverwaltung, IT-Sicherheit oder Barrierefreiheit, sowie eigene
gesetzliche Pflichten von Wiesnau Digital bleiben unberihrt.

5.4 Die laufende Anpassung an nachtragliche Anderungen fremder Systeme, Betriebssysteme, Browser,
Schnittstellen oder gesetzlicher Anforderungen ist nur geschuldet, soweit sie zum vereinbarten Umfang gehort
oder sich aus gesetzlichen Pflichten ergibt. Mangelrechte und bestehende Wartungs- oder
Aktualisierungspflichten werden dadurch nicht eingeschrankt.

5.5 Entscheidungen und Prufzeiten von App-Stores, Plattformen und Suchmaschinen liegen aul3erhalb des
Einflussbereichs von Wiesnau Digital. Eine bestimmte Zulassung, Platzierung oder wirtschaftliche Entwicklung
wird nur geschuldet, wenn sie ausdrucklich vereinbart ist. Wiesnau Digital bleibt flr die vertragsgerechte
Erstellung und vereinbarte Einreichung sowie flir von ihm zu vertretende Ablehnungsgriinde verantwortlich.

6. Marketing, Werbespots und Veroffentlichungen

6.1 Der Auftrag bestimmt die zu erstellenden Formate und Inhalte, Produktionsleistungen, Korrekturumfange,
Nutzungsrechte und gegebenenfalls die betreuten Kanale. Rohmaterial, nicht ausgewahlte Entwirfe und
offene Projektdateien sind nur zu Gbergeben, soweit dies vereinbart ist oder der vereinbarte Vertragszweck
dies erfordert.

6.2 Eine vereinbarte Freigabe durch den Auftraggeber ist vor Veroffentlichung oder entgeltlicher Ausspielung
einzuholen. Eine Freigabe entbindet Wiesnau Digital nicht von der Verantwortung fiir eigene
Pflichtverletzungen. Spétere inhaltliche Anderungen an einem vertragsgerecht freigegebenen Ergebnis
bedirfen einer ergdnzenden Beauftragung; Mangelrechte bleiben unberihrt.
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6.3 Media-, Anzeigen-, Lizenz-, Reise- und sonstige Fremdkosten sind nur zu erstatten, soweit sie vereinbart
oder zuvor freigegeben wurden. Ein freigegebenes Budget darf ohne weitere Zustimmung nicht Uberschritten
werden. Weisungen zur Schaltung und Beendigung von Kampagnen werden im vereinbarten
Betreuungsumfang umgesetzt.

6.4 Reichweiten, Verkaufszahlen, Anfragen, Rankings oder sonstige wirtschaftliche Erfolge sind ohne
ausdrickliche Vereinbarung nicht geschuldet. Vereinbarte Produktions-, Optimierungs-, Auswertungs- und
Berichtspflichten bleiben bestehen.

6.5 Fur mitwirkende Personen sowie Bild-, Musik-, Marken- und sonstige Fremdrechte richtet sich die
Rechtebeschaffung nach der vertraglichen Aufgabenverteilung. Wiesnau Digital stellt fur selbst beschafftes
Material die zur vereinbarten Nutzung erforderlichen Rechte sicher und legt Nutzungsbeschrankungen vor
dessen verbindlicher Auswahl offen.

7. Fremddienste, Domains und Plattformen

7.1 Schlief’t der Auftraggeber einen Vertrag mit einem Drittanbieter im eigenen Namen, richten sich dessen
Leistungen und Entgelte nach diesem Vertrag. Die von Wiesnau Digital tbernommenen Auswahl-,
Einrichtungs-, Integrations- und Betreuungspflichten bleiben unberuhrt. Setzt Wiesnau Digital Dritte zur
Erfullung eigener Pflichten ein, gelten die gesetzlichen Verantwortungsregeln.

7.2 Kostenpflichtige Drittanbieter-Vertrage im Namen des Auftraggebers werden nur aufgrund entsprechender
Bevollmachtigung geschlossen. Vertragspartei, Kosten und wesentliche Laufzeitbedingungen werden vorher
abgestimmt.

7.3 Domains werden, soweit nichts anderes vereinbart ist, auf den Auftraggeber als Domaininhaber registriert.
Registrierung und Ubertragung hangen von der Verfiigbarkeit und den Regeln der Vergabestellen ab.
Wiesnau Digital gewabhrleistet keine Verfliigbarkeit einer bestimmten Domain und Gbernimmt keine gesonderte
kennzeichenrechtliche Priifung, sofern diese nicht vereinbart ist.

7.4 Erkennbare Auswirkungen von Anderungen oder Ausféllen fremder Dienste teilt Wiesnau Digital mit,
soweit dies zu den ibernommenen Aufgaben gehért. Eine Anderung der eigenen Leistung oder deren
Vergltung bedarf einer Vereinbarung, soweit kein gesetzliches Anpassungsrecht besteht.

8. Lieferung, Termine und hohere Gewalt

8.1 Liefertermine und Meilensteine sind verbindlich, wenn sie entsprechend vereinbart wurden. Gesetzliche
Rechte bei Verzégerungen bleiben bestehen. Wiesnau Digital informiert Gber absehbare Verzégerungen und
deren Auswirkungen.

8.2 Unvorhersehbare, von der betroffenen Partei nicht beherrschbare Ereignisse, die auch bei zumutbarer
Sorgfalt nicht vermieden werden kdénnen, befreien fiir Dauer und Umfang ihrer tatsachlichen Wirkung von den
betroffenen Leistungspflichten. Die betroffene Partei informiert unverziiglich und ergreift zumutbare
MaRnahmen zur Schadensbegrenzung. Allgemeine Personalengpasse, Kostensteigerungen oder
gewdhnliche technische Stérungen begriinden fir sich keine héhere Gewalt.

8.3 Bei fortdauernder Behinderung werden die Parteien eine angemessene Lésung abstimmen. Gesetzliche
Rucktritts-, Kiindigungs- und Anpassungsrechte bleiben unbertihrt. Eine automatische Vergitung fir nicht
erbrachte Leistungen folgt aus dieser Regelung nicht.
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9. Abnahme von Werkleistungen

9.1 Nach Fertigstellung stellt Wiesnau Digital das Werk zur Priifung bereit und fordert zur Abnahme auf. Die
Prifung erfolgt anhand der vereinbarten Anforderungen. Die Prifungsfrist muss Umfang und Komplexitat des
Werks angemessen sein.

9.2 Der Auftraggeber ist zur Abnahme eines vertragsgemald hergestellten Werks verpflichtet. Wegen
unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden. Festgestellte Mangel sollen
nachvollziehbar beschrieben werden; gesetzliche Rechte hangen nicht von der Verwendung eines bestimmten
Formulars ab.

9.3 Setzt Wiesnau Digital nach Fertigstellung eine angemessene Frist zur Abnahme, gelten fur eine
Abnahmefiktion ausschlielich die gesetzlichen Voraussetzungen des § 640 Abs. 2 BGB. Produktivnutzung
allein wird nicht als vertraglich vereinbarte Abnahmefiktion behandelt.

9.4 Teilabnahmen sind nur fir ausdricklich vereinbarte, selbststandig pruffahige Teile vorgesehen. Die
Freigabe eines Entwurfs, Konzepts oder Drehbuchs stellt fir sich keine Abnahme des gesamten Projekts dar.
Reine Dienstleistungen unterliegen keiner Abnahme.

10. Verglitung, Abrechnung und Zahlungsverzug

10.1 Es qilt die vereinbarte Vergltung. Gegentiber Geschaftskunden angegebene Nettopreise verstehen sich
zuzuglich gesetzlich geschuldeter Umsatzsteuer. Pauschalpreise erfassen den vereinbarten Umfang.
Leistungen nach Aufwand werden anhand des vereinbarten Satzes und des tatsachlich angefallenen,
nachvollziehbar dokumentierten Aufwands abgerechnet.

10.2 Abrechnungsabschnitte, Meilensteinzahlungen und Vorauszahlungen bedurfen einer Vereinbarung. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Regeln zur Félligkeit, insbesondere zur Vergiitung nach Abnahme bei
Werkleistungen und nach Leistungserbringung beziehungsweise Ablauf vereinbarter Zeitabschnitte bei
Dienstleistungen. Gesetzliche Abschlagsanspriiche bleiben unberihrt.

10.3 Rechnungen kdnnen elektronisch an die benannte Rechnungsadresse Ubermittelt werden. Gesetzliche
Anforderungen an das Rechnungsformat bleiben unberihrt. Einwendungen gegen die Abrechnung sollen
zeitnah mitgeteilt werden; das Unterlassen einer Mitteilung gilt nicht als Anerkenntnis.

10.4 FUr Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Wiesnau Digital kann gesetzliche
Verzugszinsen und die gesetzliche Verzugspauschale verlangen. Weitergehende gesetzliche Anspriche
sowie gesetzliche Anrechnungen bleiben unberthrt.

10.5 Der Auftraggeber kann mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen sowie mit
Gegenforderungen aus demselben Vertragsverhaltnis aufrechnen. Gesetzliche Zuriickbehaltungs- und
Leistungsverweigerungsrechte bleiben unberihrt.

10.6 Eine Zuriickbehaltung eigener Leistungen wegen ausstehender Zahlungen ist nur unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zulassig. Vor einer beabsichtigten Unterbrechung laufender Betriebsleistungen weist
Wiesnau Digital grundsatzlich mit angemessener Frist auf Rickstand und Folgen hin. Berechtigte
Einwendungen und die VerhaltnismaRigkeit sind zu berticksichtigen. Gesetzliche Pflichten zur Herausgabe
oder Sicherung von Daten bleiben unberthrt.
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11. Nutzungsrechte und Arbeitsergebnisse

11.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, erhalt der Auftraggeber an den fir ihn erstellten und tUberlassenen
Arbeitsergebnissen ein einfaches, raumlich und zeitlich unbeschranktes Nutzungsrecht im Umfang des
vereinbarten Vertragszwecks. Dazu gehdren die hierflr erforderliche Vervielfaltigung, Veroffentlichung,
offentliche Zuganglichmachung, Bearbeitung und Weiterentwicklung sowie die Nutzung durch beauftragte
Dienstleister flr den Auftraggeber. AusschlieRliche Rechte bedlrfen einer Vereinbarung.

11.2 Bei zur Verbreitung bestimmten Apps und Software umfasst der vereinbarte Vertragszweck auch die
vereinbarte Bereitstellung Gber Vertriebsplattformen und die Einraumung der fir die bestimmungsgemale
Nutzung erforderlichen Rechte an Endnutzer. Eine dariiber hinausgehende eigenstandige Vermarktung von
Komponenten oder Unterlizenzierung ist nur bei entsprechender Vereinbarung gestattet.

11.3 Die vereinbarten Nutzungsrechte entstehen nach vollstandiger Zahlung der auf das jeweilige
Arbeitsergebnis entfallenden Vergutung. Bis dahin ist die Nutzung zur Prifung und Abnahme gestattet. Eine
zuvor bendtigte Produktivhutzung kann gesondert vereinbart werden. Eine unbezahlte andere Leistung hindert
den Rechteerwerb an einem vollstandig bezahlten Arbeitsergebnis nicht.

11.4 Vorbestehende eigene Werkzeuge, Bibliotheken, Vorlagen und allgemeines Know-how verbleiben bei
Wiesnau Digital. Soweit solche Bestandteile in einem Arbeitsergebnis enthalten sind, erhalt der Auftraggeber
die zur vertragsgemaflen Nutzung, Wartung und Weiterentwicklung erforderlichen Rechte. Vertrauliche
Informationen und ausschlieRlich dem Auftraggeber zustehende Ergebnisse diirfen nicht flr Dritte verwendet
werden.

11.5 Fir Fremdmaterial und Open-Source-Komponenten gelten die jeweiligen Lizenzbedingungen. Wiesnau
Digital informiert vor ihrer verbindlichen Auswahl Uber Kosten, Nutzungsbeschrankungen und wesentliche
Pflichten, soweit sie die beabsichtigte Nutzung betreffen. Eine Einschrankung bereits zugesagter
Nutzungsrechte bedarf der Zustimmung des Auftraggebers. Die fir die Nutzung erforderlichen
Lizenzinformationen werden Gbergeben.

11.6 Gesetzlich unabdingbare Befugnisse des rechtmalligen Software-Nutzers, insbesondere zur
Sicherungskopie und zur Herstellung von Interoperabilitat unter den gesetzlichen Voraussetzungen, bleiben
unberihrt. Urheberpersonlichkeitsrechte bleiben bestehen.

11.7 Die Nutzung von Name, Logo oder Arbeitsergebnissen des Auftraggebers als 6ffentliche Referenz bedarf
seiner vorherigen Zustimmung.

12. Bereitgestellte Inhalte und Rechte Dritter

12.1 Der Auftraggeber raumt Wiesnau Digital die fur die Vertragserfillung erforderlichen Rechte an den von
ihm bereitgestellten Inhalten ein. Er ist fiir deren RechtmaRigkeit und fir die von ihm zu beschaffenden
Einwilligungen und Nutzungsrechte verantwortlich. Wiesnau Digital weist auf bei der Bearbeitung erkennbare
Rechtsverletzungen hin; eine umfassende rechtliche Priifung wird hierdurch nicht tbernommen.

12.2 Wird eine Partei wegen eines vom Verantwortungsbereich der anderen Partei erfassten Inhalts oder
Arbeitsergebnisses von Dritten in Anspruch genommen, informiert sie diese unverziglich und erméglicht eine
angemessene Mitwirkung an der Abwehr. Anerkenntnisse oder Vergleiche zulasten der anderen Partei
bediirfen deren Zustimmung.
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12.3 Ersatz- und Freistellungsanspriche richten sich nach den gesetzlichen Voraussetzungen, insbesondere
nach Pflichtverletzung, Vertretenmissen und Mitverursachung.

13. Mangelrechte und Leistungsstorungen

13.1 Es gelten die gesetzlichen Mangelrechte. Bei Werkleistungen ist Wiesnau Digital Gelegenheit zur
Nacherfiullung innerhalb einer angemessenen Frist zu geben, soweit dies gesetzlich erforderlich ist. Weitere
Rechte, insbesondere Selbstvornahme, Minderung, Ricktritt und Schadensersatz, richten sich nach den
gesetzlichen Voraussetzungen.

13.2 Der Auftraggeber unterstiitzt die Fehleranalyse im zumutbaren Umfang durch Angaben zu Auftreten,
Umgebung und Auswirkungen der Stdrung. Ein bestimmtes Meldeformat oder der vollstandige Nachweis der
Fehlerursache ist keine Voraussetzung gesetzlicher Anspriche.

13.3 Anderungen durch den Auftraggeber oder Dritte, Bedienungsfehler oder abweichende
Systemumgebungen schlielien Mangelrechte nur aus, soweit sie die konkrete Stérung verursacht haben und
Wiesnau Digital hierfur nicht verantwortlich ist. Ein pauschaler Verlust samtlicher Mangelrechte tritt nicht ein.

13.4 Prifungen oder Arbeiten auRerhalb der gesetzlichen oder vertraglichen Leistungspflichten werden nur
nach gesonderter kostenpflichtiger Beauftragung abgerechnet. Die bloRe Meldung eines nicht bestatigten
Mangels begriindet keine automatische Zahlungspflicht.

13.5 Fir Dienstleistungen gelten die gesetzlichen Rechte bei Pflichtverletzungen. Die Haftung auf
Schadensersatz richtet sich ergédnzend nach Ziffer 14. Es gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

14. Haftung

14.1 Wiesnau Digital haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie bei arglistigem Verschweigen eines Mangels.
Die Haftung aus ibernommenen Garantien richtet sich nach der jeweiligen Garantie. Zwingende gesetzliche
Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, bleibt unberihrt.

14.2 Bei einfach fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den bei
Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erfullung die ordnungsgemalie Durchfihrung des Vertrags erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Auftraggeber regelméaRig vertrauen darf. Im Ubrigen ist die Haftung fiir einfache Fahrlassigkeit
ausgeschlossen. Ziffer 14.1 bleibt unberihrt.

14.3 Diese Haftungsregelungen gelten fur vertragliche und auf3ervertragliche Schadensersatzanspriche
sowie entsprechend fur den Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Sie gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter, Beschaftigten und Erfullungsgehilfen von Wiesnau Digital.

14.4 Eine Mitverursachung des Schadens wird nach den gesetzlichen Bestimmungen bericksichtigt. Eine
vom Auftraggeber unterlassene Datensicherung ist nur insoweit zu berlcksichtigen, als sie ihm oblag und fur
den Schaden ursachlich war. Von Wiesnau Digital tbernommene Sicherungs- und
Wiederherstellungspflichten bleiben unberihrt.
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15. Wartung, Support und laufender Betrieb

15.1 Laufende Wartung, Hosting, Betrieb, Uberwachung und Support sind nur im vereinbarten Umfang
geschuldet. Der jeweilige Vertrag legt insbesondere Systeme, Leistungszeiten, Kommunikationswege und
gegebenenfalls Reaktionszeiten, Verflgbarkeit, Wartungsfenster, Sicherungsintervalle, Aufbewahrung und
Wiederherstellung fest. Ohne entsprechende Vereinbarung wird keine bestimmte Verfligbarkeitsquote oder
durchgehende Rufbereitschaft zugesagt; die gesetzlich geschuldete Leistung bleibt unberthrt. Soweit
Wiesnau Digital einen Datenverarbeitungsdienst im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854 bereitstellt, werden
vor Vertragsschluss dienstspezifische Wechselbedingungen in speicherbarer und reproduzierbarer Form
bereitgestellt und vereinbart. Diese bestimmen insbesondere die exportierbaren Daten und digitalen
Vermogenswerte, Exportformate, Wechselverfahren und Fristen, Unterstiitzung, Betriebsfortfihrung und
Sicherheit wahrend des Wechsels sowie Datenabruf und Léschung.

15.2 Geplante Wartungsarbeiten mit voraussichtlichen Auswirkungen auf die Nutzung werden rechtzeitig
angeklindigt und unter angemessener Bericksichtigung der Interessen des Auftraggebers durchgefiihrt.
Dringende MalRnahmen zur Abwehr konkreter Sicherheitsgefahren dirfen auch kurzfristig erfolgen; der
Auftraggeber wird so frih wie mdglich informiert.

15.3 Bei konkreten rechtswidrigen Inhalten oder akuten Sicherheitsgefahren durfen betroffene Funktionen nur
insoweit und so lange eingeschrankt werden, wie dies zur Gefahrenabwehr erforderlich und rechtlich zulassig
ist. Mildere geeignete MalRnahmen sind vorrangig. Soweit der Zweck nicht gefahrdet wird, erhalt der
Auftraggeber vorher Gelegenheit zur Abhilfe. Eine Einschrankung wird nach Wegfall ihres Grundes
aufgehoben.

15.4 Pflege und Weiterentwicklung Uber die vereinbarte Wartung und gesetzliche Verpflichtungen hinaus
werden gesondert beauftragt. Eine Preisanderung fur laufende Vertrage bedarf einer Vereinbarung.

16. Laufzeit, Kiindigung und Vertragsende

16.1 Fir projektbezogene Werkvertrage gelten die gesetzlichen Kiindigungsrechte und Vergitungsfolgen,
insbesondere §§ 648 und 648a BGB. Ersparte Aufwendungen und anderweitiger Erwerb werden nach den
gesetzlichen Vorgaben bericksichtigt.

16.2 Fur laufende Vertrage gelten die vereinbarten Laufzeiten und Kundigungsfristen. Ist keine feste Laufzeit
vereinbart, lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit. Fur unbefristete Vertrage gilt mangels abweichender
Vereinbarung eine Kiindigungsfrist von 14 Kalendertagen zum Monatsende. Befristete Vertrage enden mit
Ablauf der vereinbarten Laufzeit, sofern keine Verlangerung vereinbart wurde. Gesetzliche auRRerordentliche
Kindigungsrechte bleiben unberihrt.

16.3 Kundigungen koénnen in Textform erklart werden, soweit nicht gesetzlich eine strengere Form erforderlich
ist. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt; eine erforderliche Abmahnung oder
Abhilfefrist richtet sich nach dem Gesetz.

16.4 Bei Vertragsende werden die fir den Auftraggeber gespeicherten und herauszugebenden Daten
einschlieBlich der wahrend der Vertragsdurchfliihrung entstandenen Kundendaten sowie geschuldete
Arbeitsergebnisse und Zugange tbergeben. Daten werden in einem vereinbarten oder sonst gebrauchlichen,
maschinenlesbaren Format herausgegeben. Gesetzliche Herausgabe- und Wechselpflichten sowie bereits
vereinbarte Ubergabepflichten bleiben unberiihrt. Dariiber hinausgehende Migration, Konvertierung und
Ubergangsbetreuung bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.
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16.5 Personenbezogene Daten werden nach den maRRgeblichen datenschutzrechtlichen Vorgaben und einer
bestehenden Auftragsverarbeitungsvereinbarung zuriickgegeben oder geldscht. Sonstige vertrauliche
Unterlagen werden auf Verlangen zurlickgegeben oder geldscht, soweit keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder berechtigten Nachweiszwecke entgegenstehen. Zurtickbehaltene Unterlagen
bleiben geschitzt. Bereits wirksam erworbene zeitlich unbeschrankte Nutzungsrechte bestehen fort.

17. Vertraulichkeit und Datenschutz

17.1 Die Parteien behandeln nicht 6ffentliche Informationen aus der Zusammenarbeit vertraulich, wenn sie als
vertraulich bezeichnet sind oder sich ihre Vertraulichkeit aus den Umstanden ergibt. Sie verwenden diese nur
zur Vertragsdurchfihrung und geben sie nur an entsprechend verpflichtete Personen weiter, die sie hierfiir
bendtigen.

17.2 Die Pflicht gilt nicht fir nachweislich rechtmaRig bereits bekannte oder unabhangig entwickelte
Informationen, rechtmafig von Dritten erlangte Informationen oder ohne Vertragsverletzung 6ffentlich
gewordene Informationen. Gesetzlich erforderliche Offenlegungen bleiben zulassig; die andere Partei wird
vorher informiert, soweit dies rechtlich erlaubt ist.

17.3 Die Vertraulichkeitspflicht gilt finf Jahre Uber das Vertragsende hinaus. Fur Geschéaftsgeheimnisse gilt
sie, solange deren gesetzliche Schutzvoraussetzungen vorliegen. Datenschutzrechtliche Pflichten bleiben
hiervon unberuhrt.

17.4 Beide Parteien beachten die jeweils flr sie geltenden Datenschutzvorschriften. Soweit Wiesnau Digital

personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, schlieRen die Parteien vor Beginn dieser Verarbeitung eine
Vereinbarung nach Art. 28 DSGVO. Die Vereinbarung regelt insbesondere Weisungen, SchutzmalRnahmen,
weitere Auftragsverarbeiter, Unterstiitzungspflichten und den Umgang mit Daten nach Vertragsende.

17.5 Die Uberlassung von Zugangsdaten erfolgt (iber geeignete sichere Wege. Zugriffsrechte werden auf den
erforderlichen Umfang begrenzt. Die Parteien informieren einander unverzuglich tGber bekannt gewordene
Sicherheitsvorfalle, soweit diese die jeweils andere Partei oder die Vertragsdurchfihrung betreffen; speziellere
gesetzliche und vertragliche Meldepflichten bleiben unberihrt.

18. Schlussbestimmungen

18.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingend
anwendbare gesetzliche Vorschriften bleiben unberihrt.

18.2 Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstande.

18.3 Anderungen dieser AGB gelten fiir bestehende Vertrage nur aufgrund einer Vereinbarung. Die
Veréffentlichung einer neuen Fassung fiihrt fir sich nicht zu einer Anderung laufender Vertrage.

18.4 Sind einzelne Bestimmungen unwirksam oder nicht einbezogen, gelten die gesetzlichen Rechtsfolgen,
insbesondere § 306 BGB.
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